picmete conduite

_Bt votre succes est Permis !

Johan COADOU
88 rue Sébastopol
Place de Strasbourg
29200 BREST

FORMULAIRE DE RECUEIL DE PLAINTE DES CLIENTS

INFORMATIONS SUR LE CLIENT

Nom : | Téléphone :
Adresse :
Nom du contact | Fonction du contact

INFORMATIONS SUR LA PLAINTE

Date : | Plainte enregistrée le :

Détails :

Premiére réponse corrective :

Cause soupg¢onnée :

Personne ayant entrepris action corrective :

Suivi de 'action corrective :

Quelles sont les dispositions a prendre pour éviter que le probléme ne se reproduise :

Date :

Signature de la personne remplissant la plainte

Planéte Conduite
88 rue Sébastopol — Place de Strasbourg — 29200 BREST
Tel : 02.98.32.75.70 / Port : 06.89.38.37.36
Agrément : E 17 029 0008 0 Siren : 828 767 731




